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1. MUUTOKSENHAKULAUTAKUNTA

1.1. JOHDON KATSAUS VUOTEEN 2016

Vuonna 2016 muutoksenhakulautakuntaan saapui 3 583 asiaa. Siten vuodesta 2010 ldhtien jatkunut
juttumigrin kasvu pyséhtyi. Edelliseltd vuodelta siirtyi kuitenkin ldhes 2 400 asiaa. Pa&toksid
annettiin 3 361 kpl, joten keskiméérdinen késittelyaika piteni kahdella kuukaudella.

Valitusasiat muodostivat edelleen padosan (n. 2/3) kisitellyisti asioista. Valitusasioissa tehtyjen
péatdsten jakauma asiaryhmittdin noudatti aikaisempien vuosien jakaumaa (liitteet 3 ja 4).

EU-lainsdddénnon perusteella annettiin seitsemén péitostd. EU-lainséédénndn mukaan toisen
jisenvaltion kansalaisen on tydntekijéni saatava samat sosiaaliset ja verotukseen liittyvét edut kuin
kotimaisten tyontekijoiden. Niin ollen EU-tyontekijilld ja hdnen perheenjdsenelldén on oikeus
opintotukeen samoin edellytyksin kuin Suomen kansalaisella. Muutoksenhakulautakunta hyvéksyi
yhden valituksen, koska opintojen aikana tehdyn tydn katsottiin olevan sellaista aitoa ja
tosiasiallista tyotd, ettd opiskelijaa voitiin pitdd EU-asetuksessa tarkoitettuna tyontekijédna, eikd
tyStéd voitu pitdd niin vdhiisend, ettd sité olisi tullut pitdé pelkéstédn toisarvoisena ja epéoleellisena.

Opintotukilain 1 § 3 momentin perusteella, joka koskee ulkomaalaisen oikeutta opintotukeen,
annettiin 58 pA#tostd, joissa kaikissa valitus hyléttiin. Opintotuen my6ntdminen ulkomaalaiselle
edellyttdd mm. ettd hakija asuu Suomessa vakinaisesti ja maassa oleskelun peruste on muu kuin
opiskelu. Yleensi valituksen hylkddmisen syy oli se, ettd hakija oli opiskellut Suomessa ldhes koko
ajan maahan saapumisestaan léhtien, eikd voinut esittdd maassa oleskelunsa perusteen muuttuneen
(esim. tyontekoperusteeksi).

Ulkomailla opintoja harjoittavien Suomen kansalaisten valituksia koskevia péa4toksid annettiin 21
kpl. Sovelletun sidinnéksen mukaan opintotuen myéntdminen opintoihin ulkomailla edellyttdd mm.
ettd opiskelijan kotikunta on Suomessa méérityn ajan ennen opintojen alkamista ja ettd hdnen
ulkomailla oleskelunsa on tilapdistd. Monissa tapauksissa oli kyse siitd, voidaanko opiskelijalla
ulkomailla oleskelustaan huolimatta katsoa olevan kiinteit siteet Suomeen siten, ettd hdnen
varsinaisen asuin- ja oleskelupaikkansa voidaan kuitenkin katsoa olevan Suomessa, ja hdnen
oleskeluaan ulkomailla voidaan siten pit4é tilapdisend. Muutoksenhakulautakunta hyvéksyi viisi
valitusta.

Opintolainan valtiontakausta koskevia p#dtoksid annettiin 73 kpl. Néissd kaikissa valitus hyléttiin.
Syyni valtiontakauksen mydntimétti jattimiseen oli yleensi luottotictorekisteriin merkitty
maksuhdirio.

Opintolainavihennysti koskevia valituksia kisiteltiin 59 kpl, néistd kaksi valitusta hyvéksyttiin.
Padsddntoisesti hylkddmisperuste oli tutkinnon suorittamiseen kéytetty liian pitkd aika.

Opintotuen hakuaikaa koskevia valituksia késiteltiin 75 kpl, joista yksi hyvéksyttiin. Opintotukea
voidaan mydntid vain hakemiskuukauden alusta lukien. Valituksissa vedottiin esim. siihen, ettd
opiskelija on saanut tarpeelliset selvitykset oppilaitoksesta vasta hakemiskuukauden jélkeen.

Opintotuen tarkistamista ja keskeyttdmistd koskevia valituksia kisiteltiin 84 kpl. Naisti valitus
hyviksyttiin kahdessa tapauksessa. Opintotuki lakkautetaan tai tarkistetaan yleensd, jos



myontdmisen edellytykseni olevat olosuhteet kuukauden aikana eivit jatku 18 pdivdd kestiaviai
ajanjaksoa. Valitusperusteena vedottiin usein tietimittdmyyteen sddnnoksesti.

Takaisinperintdd koskevia péitoksid tehtiin 313 kpl ja tulovalvonnan takaisinperintés koskevia
paitoksid 574 kpl. Tulovalvonnan takaisinperintidvalituksia hyvaksyttiin 37 kpl, muita 14 kpl.
Tulovalvontaa koskevissa takaisinperintdasioissa valituksen hyviksyminen saattoi johtua tulojen
kohdentamisesta opiskeluajalle tai sen ulkopuolelle opintoja aloitettaessa tai paitettiessd. Yleisesti
takaisinperintdasioissa valituksen hyviksyminen saattoi tulla kysymykseen kohtuullisuussyysti
esim. silloin, jos etuuden aiheeton maksaminen on johtunut Kelan virheesti, ja aiheetonta
maksamista on jatkunut pitkdén. Takaisinperinnéstd luopuminen edellyttdi kuitenkin aina myos
etuuden saajan vilpiténtd mielta.

Valituksistal44 kpl jétettiin tutkimatta siksi, ettd valitus oli saapunut 30 pdivén valitusajan jilkeen.
Muutoksenhakulautakunta varaa tillaisissa tapauksissa valittajalle tilaisuuden esittds selvitysti
paitoksen tiedoksisaamisen ajankohdasta, sekd siitd onko valittajalla mahdollisesti painava syy
valituksen my6héstymiselle, jolloin valitus voitaisiin sen mydhéstymisestd huolimatta tutkia.

Muutoksenhakulautakunta ratkaisi 74 asiaa hallintolaink&ytt6lain perusteella. Tdhin ryhméin
kuuluvat mm. péatokset, joilla asia uuden selvityksen perusteella palautettiin kokonaan Kelalle
késiteltdvaksi, valituksen peruuttamisen johdosta annetut péitokset (lausunnon antaminen asiassa
raukeaa) ja pédtokset, joilla valitus jétettiin tutkimatta puuttuvan prosessinedellytyksen vuoksi (muu
kuin mydhéssd saapunut valitus).

Koulumatkatukea koskevia péitsksid tehtiin yhteensd 146 kpl. Niistd 32 valituksessa oli kysymys
tuen myontéimisen edellytyksistd, yleensi siitd onko koulumatkan pituus laissa edellytetty 10 km.
Koulumatkatuen takaisinperintii koskevia pdétoksid oli 20 kpl ja niistd kahdessa valitus
hyviksyttiin.

P4stdksen poistamista koskevia hakemuksia saapui 1 256 kpl. Poistohakemusten méé4rd on edelleen
melko suuri, johtuen opintotuen myontdmiskdytinnostd. Opintotuki mydnnetdsin padosin
lukuvuoden alussa, jolloin ei vield ole tiedossa mydntidmisen edellytykset, kuten opintojen
harjoittaminen, ja opinnoissa edistyminen. Osa toisen asteen opiskelijoista keskeyttd4 opintonsa heti
lukuvuoden alussa. Osa korkeakouluopiskelijoista saattaa nostaa opintotukea tekemitti kuitenkaan
opintosuorituksia.

1.2. MUUTOKSENHAKULAUTAKUNNNAN TEHTAVA JA TOIMINTA

Opintotuen muutoksenhakulautakunta on ensimmaéinen muutoksenhakuaste opintotukiasioissa ja
koulumatkatukiasioissa. Muutoksenhakulautakunnalta voi hakea muutosta pd#toksiin, jotka
Kansaneldkelaitos ja korkeakoulujen opintotukilautakunnat antavat ndisti etuuksista.

Muutoksenhakulautakunnan tehtdva on yksittiisten valitusasioiden ratkaiseminen.
Muutoksenhakulautakunta on itsendinen ja riippumaton ja noudattaa toiminnassaan Suomen
lains&idént6d ja Euroopan yhteison lainsdddént6d. Muutoksenhakulautakunnan toiminta rahoitetaan
valtion budjettivaroin. Sen pait6kset ovat asianosaisille maksuttomia.

Muutoksenhakulautakunnasta saddetéén opintotuen muutoksenhakulautakunnasta annetussa laissa
(1080/2012). Kyseisen lain mukaan valtioneuvosto nimittd4 pditoimisen puheenjohtajan
toistaiseksi ja muut jésenet ja varajdsenet kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Puheenjohtajan ja



varapuheenjohtajan tulee olla muun oikeustieteen ylemmén korkeakoulututkinnon kuin
kansainvilisen ja vertailevan oikeustieteen maisterin tutkinnon suorittaneita. Muista jésenisté
kahden tulee olla perehtyneiti korkeakouluopintoihin ja kahden perusopetuksen jélkeisiin
yleissivistiviin tai ammatillisiin opintoihin.

1.3. MUUTOKSENHAKULAUTAKUNNAN TOIMINTAYMPARISTO

Muutoksenhakulautakunnan jdsenet on asetettu kaudelle 1.5.2013 —30.4.2016 ja 1.5.2016 —
30.4.2019.

Muutoksenhakulautakunnassa on kaksi jaostoa, jotka ratkaisevat valitus- ja poistoasiat
istunnoissaan. Padsédntoisesti 1-jaosto késittelee korkeakouluopiskelijoiden valitukset ja 2-jaosto
toisen asteen opiskelijoiden valitukset. Poistohakemuksia késittelevdt molemmat jaostot.
Puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja voi ratkaista yksin tiettyja yksinkertaisia asioita, jotka
soveltuvat ratkaistavaksi yhden tuomarin kokoonpanossa. Jos ratkaistavalla asialla on
periaatteellista merkitystd lain soveltamisen kannalta muissa vastaavanlaisissa tapauksissa tai jos
jaoston ratkaisu tulisi poikkeamaan aikaisemmasta kdytdnndsté, asia voidaan siirtda
muutoksenhakulautakunnan taysistuntoon késiteltdvaksi.

Muutoksenhakulautakunta piti kertomusvuonna yhden tdysistunnon hallinnollisten asioiden
késittelemiseksi.

Muutoksenhakulautakunta hoitaa pédosin itse talous- ja henkildstohallintonsa. Laskujen ja
palkkojen maksuliikenne hoidetaan Valtion talous- ja henkil6stohallinnon palvelukeskuksessa.
Myds osa henkilGstdhallinnon asiakirjahallintoa hoidetaan palvelukeskuksessa. Talous- ja
henkilstohallinnossa kéytetién Kieku-portaalia. Muutoksenhakulautakunnan tietohallintoa
koskevat sopimukset siirrettiin Valtorin hallinnoitaviksi 1.10.2015 lukien.
Muutoksenhakulautakunnan tietoliikenneyhteydet siirrettiin valtion yhteiseen VY-verkkoon
maaliskuussa 2015.

Muutoksenhakulautakunta soveltaa toiminnassaan opintotukilakia (65/1994) ja -asetusta (260/1994)
sekd lakia (48/1997) ja asetusta (425/2004) lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen
opiskelijoiden koulumatkatuesta.

Laki opintotuen muutoksenhakulautakunnasta (1080/2012) tuli voimaan 1.5.2013. Erillislaki
selkiytti muutoksenhakulautakuntaa koskevaa sdéntelyé ja korostaa muutoksenhakulautakunnan
asemaa itsendisend ja riippumattomana muutoksenhakuelimend.

Vuoden 2016 alusta tuli voimaan opintotukilain muutokset (463/2015), (886/2015) ja (1402/2015).
Opintotukilain 6 §:n estdvien etuuksien luetteloa muutettiin. Lain muutoksella (1402/2015)
opintotuen mydntdmisen edellytyksid ulkomailla harjoitettaviin opintoihin muutettiin siten, ett
opiskelijalla on oikeus opintotukeen my®ds, jos hénelld on elinolosuhteisiin liittyvé kiinted yhteys
Suomeen. Opintorahan méérien tarkistamisesta kansaneldkeindeksin perusteella luovuttiin. Muualla
kuin vanhempiensa luona asuvien toisen asteen 18- ja 19-vuotiaiden opiskelijoiden vanhempien
tulorajoja korotettiin ja erditd opintotukilain sddnnoksié selkiytettiin opintotuen toimeenpanon
sujuvoittamiseksi.

Opintotukea koskeva lainsdddédnto valmistellaan opetus- ja kulttuuriministeriéssa. Opintotuen
toimeenpano kuuluu Kansanelikelaitokselle. Opintotukip#itoksid tekevit Kansaneldkelaitoksen



opintotukikeskus ja paikallistoimistot sekd korkeakoulujen opintotukilautakunnat. Niiden
padtoksistd voi valittaa opintotuen muutoksenhakulautakuntaan, ja muutoksenhakulautakunnan
padtoksistd edelleen vakuutusoikeuteen.

Muutoksenhakulautakunnan, Kansanelikelaitoksen ja opetus- ja kulttuuriministerion valilla
jérjestetddn vuosittain tapaaminen, jossa keskustellaan ajankohtaisista opintotukeen liittyvista
kysymyksisté.

Opintotuen saajia on vuosittain noin 322 000 ja koulumatkatuen saajia yli 65 000.

Muutoksenhakulautakunnan toimitilat sijaitsevat osoitteessa Toinen linja 17, Helsinki.

2. TULOKSELLISUUS

2.1. TOIMINNAN VAIKUTTAVUUS

Muutoksenhakulautakunnan tehtévé on yksittéisten valitusasioiden ratkaiseminen ja siten
oikeusturvan antaminen yksittiisille kansalaisille. Toiminnan yleistavoite on ratkaista valitukset
oikeudenmukaisesti, yhdenmukaisesti ja perustella paités ymmaérrettévisti, kohtuullisessa
késittelyajassa. Muutoksenhakulautakunnan ratkaisukdytdnnolld on ohjaavaa vaikutusta
opintotukisddnndsten soveltamiskédytdntoon.

Vuonna 2016 opintotuen muutoksenhakulautakuntaan saapui 3 583 kpl késiteltdvid asioita.
Saapuneista asioista noin kaksi kolmannesta oli valitusasioita ja yksi kolmannes pétdksen
poistamista koskevia hakemuksia. Valitusasioista noin puolet koski etuuden myontémisté ja puolet
etuuden takaisinperinté4.

Muutoksenhakulautakunta ratkaisi yhteensé 3 361 asiaa ja asioiden keskima&rdinen késittelyaika oli
264 pdivad eli 8,8 kuukautta. Jaostokdsittelyssi ratkaistiin 3 074 asiaa ja puheenjohtajan péatdkselld
287 asiaa. Tdysistuntoratkaisuja ei tehty. Muutoksenhakulautakunta hylkési valituksista 83 %, jatti
tutkimatta 11 % ja muutti tai kumosi paétoksen 6 % asioista.

Lainvoimaisen péitoksen poistamista koskevia hakemuksia késiteltiin 1 265 kpl.
Poistohakemuksista hyviksyttiin 83 %, hyléttiin 9 % ja poistohakemus jétettiin tutkimatta tai
raukesi 8 %. Poistohakemusten suuri méérs johtuu opintotuen myontdmiskéytanndstd; opintotuki
myoSnnetidn padsiintoisesti lukuvuoden alussa. Tuen mydntdmisen edellytyksend oleva opintojen
edistyminen tutkitaan kuitenkin vasta lukuvuoden pééttymisen jélkeen.

Muutoksenhakulautakunta kuulee asianosaisia kaikesta asiassa esitetysti selvityksestd. Péétosten
perustelemiseen kiinnitetéin erityistd huomiota. Ratkaisukdytdntd on jérjestetty siten, ettd lain
soveltaminen on yhdenmukaista. 1-jaosto kisittelee korkeakouluopiskelijoiden valitusasiat ja 2-
jaosto toisen asteen opiskelijoiden valitukset. Muutoksenhakulautakunnalla on sisdiseen kdyttoon
tarkoitettu oikeustapausrekisteri.

Muutoksenhakulautakunnan tietojen mukaan muutoksenhakulautakunnan paatoksista tai
toiminnasta ei tehty toimintavuoden aikana kanteluita eduskunnan oikeusasiamiehelle tai muille
viranomaisten toimintaa valvoville viranomaisille.



2.2. TOIMINNAN TEHOKKUUS
2.2.1. PAATOSTEN MAARA JA KASITTELYAIKA

(TUOTTAVUUS)

Muutoksenhakulautakunnan tulostavoitteet asetetaan vuosittain opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa kéytivissi tulostavoiteneuvottelussa. Neuvottelussa arvioidaan saapuvien asioiden mééré,
asetetaan tavoitteellinen kisittelyaika ja todetaan toiminnan yleistavoite.

Vuonna 2016 arvioitiin saapuvan 4 200 kisiteltivéd asiaa, joista poistohakemusten osuudeksi
arvioitiin noin 1 400 kpl. Tavoitteeksi asetettiin 5,5 kuukauden kisittelyaika. Toiminnan
yleistavoitteeksi todettiin oikeudenmukaisten, yhdenmukaisten ja ymmarrettévésti perusteltujen
paétosten antaminen.

Saapuneiden asioiden méér4 jéi arvioitua pienemméksi. Vuonna 2016 saapui 3 583 asiaa. Pd#toksid
annettiin yhteensi 3 361 kpl. Asioita oli vireilld vuoden lopussa 2 609. Muutoksenhakulautakunta ei
saavuttanut tulosneuvottelussa asetettua tavoitteellista 5,5 kuukauden késittelyaikaa, vaan
keskimidgrdiseksi kasittelyajaksi muodostui 264 péivéi eli 8 kuukautta 24 padivid. Tdmé johtuu siitd,
ettd kisiteltidvii asioita on vuosina 2012 - 2015 saapunut enemmén kuin miti
muutoksenhakulautakunta on antanut padtoksid. Késittelyaika piteni 74 paivélld (2 kk 14 péivid)
edellisestéd vuodesta.

2.2.2. TOIMINNAN TALOUDELLISUUS

Vuonna 2016 muutoksenhakulautakunnan toimintamenoihin my&nnetty mééréraha oli yhteensé
643 000 €. Edelliseltd vuodelta ei siirtynyt mainittavasti méérirahaa. Muutoksenhakulautakunnan
menot olivat yhteensd 642 710 €.

Toimintamenot aiheutuvat palkoista ja palkkioista, toimitilan vuokrasta, palveluiden ostoista ja
muista toiminnan menoista. Palkkoihin ja palkkioihin kéytettiin 534 775 € (80,09 %)
toimitilavuokraan 65 883 € (9,4 %), palvelujen ostoihin 37 726 € (8 %) ja muihin menoihin 4 326 €
(1,6 %). Muutoksenhakulautakuntaan ei tehty hankintoja. Muutoksenhakulautakunnan pdétdksen
hinta (kaikki toimintamenot jaettuna pa#tosten méadrdlld) oli 191 €.

2.3. HENKILOSTO

Henkildtydvuosiméiri oli kertomusvuonna 9 vuotta. Muutoksenhakulautakunnan
palkkausjirjestelmad muodostuu tehtdvikohtaisesta palkasta ja henkilokohtaisesta suorituslisist.
Henkil6ston tydterveyspalvelut on jérjestetty Suomen Terveystalossa. Henkilokunnalla on
kiytossddn liikunta- ja kulttuuriseteleitd. Koulutusta jérjestettiin toimintavuoden aikana
ruotsinkielessd. HenkilSston tydympéristostd pidetdsin huolta jarjestamélld sddnnollisesti
toimistokokouksia.



3. SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

Tulostavoitteiden toteutumista seurataan diaari- ja pid4téksenteko-ohjelman raporttien avulla.
Raporteista seurataan vireilld olevien asioiden méérid ja muutoksia seké kisittelyaikoja.

Ratkaisukédytinnon oikeudenmukaisuutta ja yhdenmukaisuutta seurataan henkildston sdaannéllisilld
kokouksilla, oikeustapausrekisterilld ja puheenjohtajan valvonnalla.

Méérdrahojen kiytt6d seurataan Kieku-portaalista saatavilla raporteilla. Menot tarkastaa
muutoksenhakulautakunnassa toimistosihteeri ja hyviksyy puheenjohtaja. Maksuliikenne hoidetaan
Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksessa. Siséisen valvonnan ja riskien hallinnan
arvioidaan téyttévén sille sdddetyt vaatimukset.

Toimintakertomus on hyviksytty muutoksenhakulautakunnan tdysistunnossa 28.2.2017.

Allekirjoitukset:
Terttu Ujainen Merja Leinonen
Laura Hansén Antti Hallia

Laura Kyntola



Liite 1

Saapuneet, ratkaistut, vireilld

VUOSi 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kaikki asiat
siirtyy edelliselta vuodelta 1617 1583 1858 1906 2027 2387
vuoden aikana saapuneet
asiat 2967 3252 3532 3817 4249 3583
yhteensa vireilla 4584 4835 5390 5723 6276 5970
ratkaistut vuoden aikana 3001 2987 3487 3696 3903 3361
siirtyy seuraavalle vuodelle 15683 1848 1903 2027 2373 2609
Valitusasiat
siirtyy edelliseltéd vuodelta 1132 1068 1268 1279 1305 1555
vuoden aikana saapuneet
asiat 2022 2122 2197 2454 2819 2318
yhteensa vireilla 3154 3190 3465 3733 4124 3873
ratkaistut vuoden aikana 2089 1926 2189 2428 2579 2147
siirtyy seuraavalle vuodelle 1065 1264 1276 1305 1545 1726
Poistot
siirtyy edelliseltad vuodelta 485 529 590 627 722 832
vuoden aikana saapuneet
asiat 945 1130 1335 1363 1430 1265
yhteensa vireilla 1430 1650 1925 1990 2152 2097
ratkaistut vuoden aikana 912 1061 1298 1268 1324 1214
siirtyy seuraavalle vuodelle 518 589 627 722 828 883
Saapuneet asiat oo Yhteensa vireilla
2011-2016
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296732523
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0 0
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2000 1000
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Liite 2

Kisittelyaika
vuosi 2011 2012 2013 2014 2015 2016
tavoite (kk) 5,5 5,5 5,5 5,5 55 5,5
toteutunut (kk) 7,1 6,9 7,9 7,3 6,5 8,8
toteutunut (pv) 213 207 237 221 194 264
Kasittelyaika (pv)
300
Ea0 264
237
200 713 207 221
194
150
100
50
0
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Liite 3

Opintotuen muutoksenhakulautakunnan ratkaisut

Valitusasiat (paatoksia yht. 2147 kpl) 2011 2012 2013 2014 2015 2016
valitus hylatty % 81 78 82 80 81 83
tutkimatta / muu (raukeaa / ei aihetta
toimenpiteisiin) % 10 11 10 10 10 11
valitus hyvaksytty /paatés kumottu
/muutettu % 10 11 8 10 8 6
Ratkaisut
(valitusasiat)
E valitus hylatty %
® tutkimatta / muu (raukeaa / ei aihetta toimenpiteisiin) %
valitus hyviksytty /pdatds kumottu /muutettu %
100
80 — = = = =
6 = — = = % =
40 % % % = e =
0 = = - = =
C PN “mu “ams g fas g
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Poistot (paatoksia yht.1214 kpl) 2011 2012 2013 2014 2015 2016
hakemus hyvaksytty (pdatés poistettu) % 84 89 84 85 86 83
hakemus hylétty % 11 7 7 6 6 9
hakemus jatetty tutkimatta / raukeaa % 4 4 9 9 8 8
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RATKAISTUT VALITUSASIAT ASIARYHMITTAIN AJALTA 01.01.2016 - 31.12.2016

OPINTOTUKI

(8) Selite ratkaisuja kpl  kum/muut %
01.2 EU-1s:n tai EU-sopimuksen mukaan oik. opintot 7 1 1
01.3 Ulkomaalainen, joka asuu vak. Suomessa ja 1-3 58
ol.4 Ulkomailla harj. opinnot 21 9 43
04.1 Tukeen oik. opinnot, korkeakoulut 9
04.2 Tukeen oik. opinnot, amm., 1isdk., lukio, muu 4
04.3 Tukeen oik. opinnot, ulkomailla 11
oba Tuen mydnt. y1. edell; opint.paddtoiminen harj 17 1 6
o5b Tuen mydnt. y1. edell; opinnoissa edistyminen 80 3 4
06 Tuen saamisen rajoitukset 18 4 22
07.1 Yhtdjaksoisesti vah. 8 vk opinnot 2
07.2 Enimmdistukiaika; korkeakoulut, ulkom.kork.k 26 1 4
07.6 Enimméistukiaika; amm tutk, lukio 1
o7a Enimmdistukiajan pident; kork.k-tutk. 33 2 6
o7c¢.1 Lukuvuoden tukikk:n m3dréd korkeakoulut. 15
o7c.2 Lukuvuoden tukikk:n maadrd, opisk.kk 18 pv 6
010.2 Lapsilisé 2
011.1 Opintorahan maara 39 4 10
011.2 Or:n méddréd; vanhemmalta vuokr./omist. asunto 2
011.3 Or:n madréd; vahdvaraisuuskorotus 9
012 Or:n korottaminen samaksi kuin korkeakoulussa 1
014 Oikeus asumislisdén 56 2 4
o14a.1 Asumislisdn mddra 29 1 3
o14a.2 Asumislisdn mdara; vanh.vuokr.as./asuntola 11
o14a.3 Asumislisdn mdard ulkomailla 1
o14a.4 Asumismenot alle 33,63 1
015 Opintolainan valtiontakaus; myontéminen 73
o15a Opintolainan nostaminen 1
016 Valtiontakauksen suuruus 4
o16a Korkoavustus 4
016b Korkoavustuksen hakeminen, maksaminen 1
o16cde opintolainavdhennys 59 2 3
019 Vanhempien tulot 57 3 5
023 Opintotuen hakeminen, mydntéaminen 75 1 1
025 Opintotuen tarkistaminen ja keskeyttaminen 84 2 2
025a Opintotuen tark. ilman hak. 2 1 50
025b Opintotuen tark vanh./puolison tul. muut. 23
027.t Takaisinperintd /tak. perinndstd luopuminen 313 14 4
027.v Tulovalv. Takaisinperinta, tak.per. luop. 574 37 6
029 Muutoksenhaku 144
030 Itseoikaisu 1
031 Padtdksen poistaminen 9 3 33
o31a Asiavirheen korjaaminen 5 5 100
039 Opintolainan valtiontakaus, maksuvapautus 26 5 19
o057 Opintotukea koskeva siirtymdsdannis 1
ohl Hallintolain menettely ja muotoseikat 12 8 67
ohl] Hall.lainkdyttélain menettely- ja muotoseikat 74 3 4
Yhteensé 2001 112 6



Liite 5

RATKAISTUT VALITUSASIAT ASIARYHMITTAIN AJALTA 01.01.2016 - 31.12.2016

KOULUMATKATUKI
(8) Selite _ratkaisuja kpl kum/muut %
k2.1.1 Suomessa asuminen ja Suomessa opiskelu 1

k2.1.2 Opintojen paatoimisuus

k2.1.3 Tukeen oikeuttavat opinnot 12

k3 Tuen mydntdmisen edellytykset 32 1 3
k3a Tuen mydntdmisen rajoitukset 5 1 20
k4 .1 Matkakust. korvaaminen joukkoliikenteessé 1

k4.3 Matkakust. korvaaminen oma matkustustapa 6 1 17
k4.6 Alle 5 km matkaos. kustannusten korvaaminen 2

k4.7 Y1i 100 km koulumatkan kust. korvaaminen

kda.1 Oma matk.tapa; yli 5 km joukkoliikenteen ulko

k4a.2 Oma matk.tapa; koulumatka km. y1i 3 h / pv 22

kd4a.3 Oma matk.tapa; mahd. kdyt.joukkol max 6 m / v 1

kda.4 Oma matk.tapa; matka j-1iik. muod. vaik. tai 4

k5 Tuen méara 4

k6 Tuen hakeminen, hakuaika 11

k7 Lukuvuoden tukiaika, tukikk, 18 pv saanto 14

k9 Muutoksenhaku 7

k10 Virheen korjaaminen

k14.1 Takaisinperinté 20 2 10
k14.2 Itseoikaisu, paadtdksen poistaminen 1 1 100
kh1 Hallintolain menettely- ja muotoseikat

kh11 Hall.lainkdyttdlain menettely- ja muotoseikat 3

Yhteensé 146 6 4
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Toiminnan taloudellisuus

12

Vuosi 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Myé6nnetty maéraraha 693000 696000 701000 705000 700000 643000
Siirtynyt ed. vuodelta 16421 7740 21855 47987 21256 283
Yhteensa 709421 703740 722855 752987 721256 643283
Henkildstémenot (palkat,

palkkiot, sivukulut) 555223 528058 549815 591713 583394 534775
Toimitilavuokrat 84511 78115 62343 63188 67972 65883
Palvelujen ostot 59383 67072 49270 59050 58267 37726
toimistopalvelut

henkildstopalvelut

puhtaanapito

muut palvelut

Aineet, tarvikkeet, tavarat

(ostot) 2555 5979 9781 17780 11338 4326
Yhteensa 701672 679224 671209 731731 720971 642710
Siirtyy seuraavalle vuodelle (€) 7749 24516 51646 21256 285 290
Paatdksen yks.hinta (€) 234 227 192 198 194 191
Henkildstén maara (htv) 10 10,5 11 11 11,5 9
Paatodstuotanto:

asioita vireilld vuoden alussa 1617 15683 1858 1906 2027 2387
saapuneet asiat 2967 3252 3532 3817 4249 3583
vireilla yhteensa 4584 4835 5390 5723 6276 5970
Paatoksia 3001 2987 3487 3696 3903 3361
asioita siirtyy seur. vuodelle 1583 1848 1903 2027 2373 2609
Paatoksia / htv 300 284 317 336 339 373
Kasittelyaika

tavoite 5,5 kk 5,5 kk 5,5 kk 5,5 kk 5,5 kk 5,5 kk
toteutunut 7kk3pv 6kk27pv 7kk27pv 7kk11pv 6kk14pv 8 kk24 pv
Palkkatuki 315632 9037 36600
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200
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Jasenet

Opintotuen muutoksenhakulautakunnassa on pddtoiminen puheenjohtaja, sivutoiminen varapuheenjohtaja ja
neljd muuta sivutoimista jésentd. Varapuheenjohtajalla ja jdsenilld on kullakin henkilokohtainen varajésen.
Muutoksenhakulautakunnan jdsenet toimivat tuomarin vastuulla. '

Valtioneuvosto nimittd4 opetus- ja kulttuuriministerién esityksestd padtoimisen puheenjohtajan toistaiseksi ja
muut jésenet sekd heidin varajisenensd kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Puheenjohtajalla ja
varapuheenjohtajalla tulee olla tuomarin viran hoitamiseen oikeuttava kelpoisuus. Muista jdsenistd kahdella
tulee olla korkeakouluopintojen ja kahdella peruskoulun jdlkeisten yleissivistdvien tai ammatillisten
opintojen hyvi tuntemus.

Muutoksenhakulautakunnan puheenjohtajana toimii varatuomari Terttu Ujainen.

Valtioneuvoston nimittdmit jdsenet toimikaudelle 1.5.2013 — 30.4.2016 (henkildkohtaiset
varajédsenet suluissa):

Varapuheenjohtaja: hallitusneuvos Merja Leinonen

(hallitusneuvos Virpi Korhonen)

Muut jédsenet:

hallitussihteeri Laura Hansén

(opintoasiainpdillikkd Mikko Vanhanen)

opetusneuvos Juhani Pirttiniemi

(opinto-ohjaaja Paavo Tuomainen)

asiantuntija Antti Hallia 31.10.2014 asti

sosiaalipoliittinen sihteeri Soile Koriseva 1.11.2014 lukien

(Soile Koriseva 31.10.2014 asti; Antti Hallia 1.11.2014 lukien)
edunvalvonta-asiantuntija Jussi-Pekka Rode 25.9.2013 asti
edunvalvonta-asiantuntija Antti Seitamaa 26.6.2013 - 11.6.2014

ja vt. sosiaalipoliittinen asiantuntija Laura Kyntold 12.6.2014 lukien
(edunvalvonta-asiamies Milla Halme)

Valtioneuvoston nimittdmét jasenet toimikaudelle 1.5.2016 — 30.4.2019 (henkilokohtaiset
varajdsenet suluissa): ‘
Varapuheenjohtaja: hallitusneuvos Merja Leinonen
(hallitusneuvos Virpi Korhonen)

Muut jédsenet:

hallitussihteeri Laura Hansén

(opintoasiainpééllikké Mikko Vanhanen)

opetusneuvos Juhani Pirttiniemi

(opetusneuvos Satu Elo)

asiantuntija Antti Hallia 31.10.2017 asti

sosiaalipoliittinen sihteeri Silja Silvasti 1.11.2017 lukien
(Silja Silvasti 31.10.2017 asti; Antti Hallia 1.11.2017 lukien)
sosiaalipoliittinen asiantuntija Laura Kyntolad
(sosiaalipoliittinen asiantuntija Otso Salvi)
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Opintotuen muutoksenhakulautakunnan henkilékunta vuonna 2016

HenkilOsto:

puheenjohtaja Terttu Ujainen,
lakimies P&ivi Paavola,

lakimies Sanna H4rmil4,

lakimies Hanna Punta,

lakimies Jyrki Juvonen,

lakimies Antti Santaranta,
lakimies Sanna-Maria Kiveli,
notaari Tuula Salmikivi,

notaari Asko Tihveriinen,
toimistosihteeri Sanna Holmstrém,
korkeakouluharjoittelija Maria Relander.



